
vanzini.aep@gmail.com

E S P E R I E N Z E  L A V O R A T I V E

Coordinamento dell'équipe, pianificazione oraria,
coordinamento di progetti educativi, comunicazione di rete,
collaborazione interprofessionale.

Coordinatore di équipe
Fondazione San Gottardo | Novembre 2022 - presente

Comunicazione in équipe, progettazione, osservazione,
metodologia, gestione del tempo e delle risorse

Capo progetto
Fondazione San Gottardo | Gennaio 2022 - Ottobre 2022

Via alle Brughette 18,
6918, Figino (TI)

0041 78 801 62 01

C O N T A T T I  

R I A S S U N T O  D E L L E
C O M P E T E N Z E

Comunicazione consapevole
Gestione e prevenzione dello
stress e dei conflitti
Gestione dei processi di gruppo
Progettazione a breve, medio e
lungo termine
Presidio delle aree di lavoro dei
gruppi
Conoscenza del territorio
cantonale e dei servizi

O P E R A T O R E  S O C I A L E

MARCO VANZINI

I N F O R M A Z I O N I

Occupazione attuale 70%
Disponibilità ad
apprendimento e formazione
continua
Licenza di condurre B 
Automunito

Lavoro con l’utenza e in équipe, coordinamento di progetti
educativi, comunicazione di rete, collaborazione
interprofessionale.

Educatore 
Fondazione San Gottardo | Settembre 2017 - presente

Accompagnamento nelle attività di vita quotidiana e
promozione del benessere.

Assistente domiciliare
Corengia, Tertianum Maraini | Gennaio 2022 - Maggio 2023

Creazione di relazione di fiducia con l’adolescente,
collaborazione e approccio di co-partecipazione,
identificazione delle aree di intervento, identificazione e
utilizzo di supporti specifici per DSA

Homework tutor
Autonomo | Gennaio 2021 - Dicembre 2021

Comunicazione in équipe, progettazione, osservazione,
metodologia, gestione del tempo e delle risorse

Operatore socio-assistenziale OSA AFC
Fondazione San Gottardo | Settembre 2014 - Agosto 2017

Cure personalizzate, assistenza nelle attività quotidiane, e
promozione del benessere. 
Economia domestica, supporto durante i pasti e
accompagnamento in caso di necessità di deambulazione.
monitoraggio dello stato di salute, promozione di relazioni
di fiducia.

Operatore socio-sanitario OSS Stagista
Casa San Giuseppe | Marzo 2014 - Giugno 2014

13/08/1991

C O M P E T E N Z E
L I N G U I S T I C H E

Italiano - Madrelingua
Inglese - B2



2023 - in corso
Strumenti e strategie di gestione dei team di lavoro e di
coordinamento di équipe e di organizzazioni. Strumenti di
osservazione, prevenzione e risoluzione di criticità. Promozione di
buone pratiche, collaborazione e network.

2019 - 2023
Progettazione, comunicazione, metodologia, psicologia dello
sviluppo, psicopatologia, politica sociale. 
Il Bachelor of Science in Lavoro sociale forma operatori sociali in
grado di promuovere il benessere delle persone attraverso lo
sviluppo delle risorse e delle potenzialità individuali e collettive,
favorendo così la partecipazione, il legame sociale e l’integrazione
dei vari soggetti. 

2020, aggiornamento 2024
Valutare le prestazioni dei candidati e delle candidate 
Impiegare i mezzi ausiliari delle OmL 
Motivare l’assegnazione delle note 

2014 - 2017
Accompagnamento quotidiano
Sostegno all’autonomia e alla partecipazione
Lavoro in un’organizzazione e in un’equipe
Comportamento in specifiche situazioni di accompagnamento
Sostegno alla formazione, allo sviluppo, al mantenimento e
alla promozione della qualità di vita

2016
Relazione basata sui principi del counselling
Migliorare le proprie competenze comunicative
Identificare modalità relazionali funzionali
Acquisire consapevolezza nei rapporti umani professionali e
personali
Riflettere sul concetto di empatia e sul tema del rispetto dei
confini tra se stessi e gli altri
Applicare in modo pratico gli strumenti appresi in situazioni
del proprio contesto professionale e personale
Riscoprire modalità di pensiero positive, rivolte all’ottimismo
che incentivano l’autostima e il piacere di vivere

Centro Studi Erickson
Master in coordinamento di servizi ed
équipe multiprofessionali

SUPSI DEASS
Bachelor in lavoro sociale, Educazione
[180 ects]

SUFFP
PSS-20-107 Perito operatore
socioassistenziale AFC (OSA)

Centro Professionale
Sociosanitario
Attestato federale di capacità
OSA-H AFC

Studio  Counselling Lugano
Relazione 1

I S T R U Z I O N E  E  F O R M A Z I O N E



2024 - in corso
Strutturare efficacemente il colloquio, mirando agli obiettivi.
Gestire comportamenti che ostacolano la relazione di aiuto,
evitando giudizi e consigli non sollecitati.
Utilizzare la riformulazione verbale per facilitare la comprensione
reciproca.
Curare il setting per favorire una relazione di aiuto efficace.

2023 - in corso
Modulo 1: Corso di formazione di base per Responsabili Pratici [6.0 ects]

Apprendimento della valenza dell’accompagnamento alla
formazione pratica nel lavoro sociale
Comprensione delle implicazioni del ruolo formativo dell’RP
Conoscenza dell’attuale progetto formativo DEASS - Lavoro sociale
e il profilo competenze dell’operatore sociale
Analisi e condivisione delle declinazioni operative dello strumento

Modulo 2: Il contributo delle neuroscienze agli approcci dialogici per la
gestione delle relazioni di aiuto e di cura [2.0 ects]

Introduzione ad una conoscenza delle nuove scoperte delle
neuroscienze sul funzionamento del cervello e dei processi di
apprendimento
Conoscenza delle specificità del funzionamento neuronale nei
processi relazionali
Accrescere le competenze dialogiche e sperimentare strumenti di
cura della relazione coerenti con tali approcci

Modulo 3:  Tecniche di counselling nella relazione d'aiuto [2.0 ects]
Acquisizione delle competenze approfondite e mirate per agire in una
relazione di aiuto utilizzando abilità e tecniche di counselling. Partendo
da un’analisi dei contesti lavorativi in cui i partecipanti operano si
metteranno in luce i punti di forza e quelli critici presenti in ogni
intervento. 

Novembre 2023
Riflessione sul principio etico in ambito clinico e nel lavoro sociale
Approfondimento dei principi etici nella quotidianità lavorativa
Sviluppo e promozione di sguardi divergenti e promozione di
integrazione delle pluralità di vedute nell’ambito lavorativo

Ottobre 2017
Identicazione degli aspetti facilitanti e ostacolanti nella presa in
carico di équipe
Ascolto e comprensione della affettività, dell'intimità e della
sessualità nel percorso di vita della persona anziana e della
persona con disabilità

Settembre 2017
Il modello della CNV come tecnica e atteggiamento mentale
Gestione dei sentimenti di rabbia propri e degli utenti

F O R M A Z I O N E  C O N T I N U A

Centro Studi Erickson
Tecniche e abilità di counseling
 [50 ECM]

SUPSI DEASS
CAS - Certificate of Advanced Studies 
Il responsabile pratico: ruolo e
strumenti dell‘accompagnamento
formativo 
[10 ects]

COMED - Commissione di etica
per le persone con disabilità
Formazione di Etica - Responsabilità
fra rischio, libertà e dilemmi etici

SUPSI DEASS
Affettività e Sessualità nelle persone con
Handicap

SUPSI DEASS
Comunicazione assertiva e non
violenta


