
I

Parole chiave: vocazione professionale; Unified Multidimensional Calling Scale (UMCS-
28); lavoro sociale; benessere organizzativo; overcommitment; confronto Italia-Canton
Ticino.

Abstract:
La ricerca indaga come la vocazione professionale – concettualizzata nel quadro della
Work as a Calling Theory e operazionalizzata tramite la Unified Multidimensional Calling
Scale – UMCS-28 – si manifesti e incida sul benessere degli operatori del lavoro sociale in
due contesti culturali contigui ma istituzionalmente differenti (Italia e Canton Ticino). 

Sulla base della letteratura più recente, sono state formulate tre domande di ricerca che
esplorano: 

1.Come gli operatori del lavoro sociale definiscono e raccontano la propria vocazione
professionale nel 2025;

2.Come influisce il senso di overcommitment sugli esiti di lavoro;
3.L’evoluzione della vocazione lungo le traiettorie di carriera;

Si valuta inoltre la possibilità di esplorare il riconoscimento della professione.

È previsto un campionamento a quote non probabilistico (N target ≈ [Da definire su
collaborazioni], equamente distribuito fra Italia e Ticino; proporzione ruoli/anzianità in
linea con gli albi professionali) che consenta confronti interculturali e analisi multivello. 
Il disegno metodologico resta deliberatamente flessibile: la scelta di piattaforme software
e di tecniche analitiche dettagliate (regressioni, moderazioni/mediazioni, test di
equivalenza fattoriale o, in alternativa, thematic analysis di interviste/focus group) verrà
definita in funzione delle partnership di ricerca attualmente in fase di negoziazione con
atenei e centri di formazione professionale.

L’indagine si propone di offrire:
Una mappatura aggiornata delle rappresentazioni di vocazione nelle professioni di
aiuto;
Evidenze sul suo potenziale protettivo (o di rischio) per il benessere organizzativo;
Indicazioni operative per politiche di retention, percorsi formativi e strategie di
riconoscimento istituzionale nel settore sociale.

La combinazione di campione interculturale, misure multidimensionali e approccio mixed-
methods intende esplorare e offrire un quadro del welfare europeo di lingua italiana.

Professione e vocazione
Fattori motivazionali e riconoscimento nel lavoro sociale fra Italia e
Canton Ticino
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Glossario
AIEJI: International Association of Social Educators

APEI: Associazione Pedagogisti Educatori Italiana

ANEP: Associazione Nazionale Educatori Professionali

BASW: British Association of Social Workers

CNOAS: Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Assistenti Sociali

CVQ: Calling and Vocation Questionnaire

ERI: Effort-Reward Imbalance

GT: Grounded Theory

IFSW: International Federation of Social Workers

SUP: Scuola universitaria professionale

SUPSI: Scuola universitaria professionale della Svizzera Italiana

UMCS: Unified Multidimensional Calling Scale (Scala Unificata Multidimensionale della

Vocazione al Lavoro)

WCT: Work as a Calling Theory
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